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Zusammenfassung

Vor dem Hintergrund eines stark umkdmpften Marktumfeldes kann ein Informationsvor-
sprung ein wichtiges Differenzierungsmerkmal eines Versicherungsunternehmens sein. Die
LVM Versicherung verwendet in diesem Kontext flir bestimmte Aufgabenstellungen im
Marketing die Moglichkeit der Geokodierung mit SAS.

Je nach Bedarf konnen zwei Dienstanbieter genutzt werden, um kostengiinstig und relativ
effizient Kodierungen durchzufiihren. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass sich die beiden
Datenquellen in diversen Punkten unterscheiden. Die Einbindung der Geokodierung in
eine selbst entwickelte Anwendung auf Java-Basis ermdglicht aber eine iibergreifende und
benutzerfreundliche Steuerung.

Die Anwendungsmoglichkeiten der geokodierten Daten sind vielféltig. So konnen Karten
erstellt werden, um bestimmte Merkmale zu analysieren und hervorzuheben. Die Moglich-
keit einzelne Punkte darzustellen, macht diese Darstellungsform u.a. fiir die Standortpla-
nung interessant. Dariiber hinaus konnen HTML-Dateien erstellt werden, die Strukturen
auf einer Google Maps Karte wiedergeben. Hierfiir ist eine Internetverbindung erforder-
lich, fiihrt aber zu einer duflerst dynamischen Visualisierung von Geoinformationen. Be-
wegungen auf der Karte, Zoom-Funktionen und — wo verfiigbar — auch Google Street View
Bildmaterial konnen in vollem Umfang genutzt werden. Fiir weitere Aufgabenstellungen
ist ausblickend zudem die Nutzung von Routenplaner-Informationen denkbar.

Schliisselworter: Geokodierung, Google Maps, Google Street View, JavaScript,
Yahoo, API

1 Zielsetzung und Motivation

Die LVM Versicherung zihlt mit {iber 3 Millionen Kunden zu den gréfiten Erstversiche-
rern in Deutschland. Bereits 1896 gegriindet, legt man seit jeher groen Wert auf Kun-
denndhe und bestmoglichen Service. Dies sind die Faktoren, welche die LVM Versiche-
rung von vielen ihrer Mitbewerber unterscheidet und welche frither wie heute im Unter-
nehmen gelebt werden. In Zusammenarbeit mit ihren Partnern bietet die LVM ihren
Kunden als moderner Rundum-Versicherer individuelle Losungen fiir Versicherungen,
Vorsorge und Vermogen. Ganz getreu dem Motto: ,,In guten Hinden. LVM.*

Der Versicherungsmarkt in Deutschland ist stark umkidmpft und von einem Verdrin-
gungswettbewerb gekennzeichnet. Die Neukundenakquise gestaltet sich schwierig, da
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der wesentliche Teil der Bevolkerung bereits Vertrage bei einem Versicherer hat. Oft ist
die ErschlieBung neuer Kundengruppen daher nur durch das Abwerben von Kunden der
Konkurrenz moglich. Allerdings ergeben sich aus diesem schwierigen Marktumfeld
auch bedeutsame Chancen. Es hat dazu gefiihrt, dass die Marketing-Abteilungen heute
mehr Informationen denn je iiber ithre Marktumfelder haben. Strategien und Mafnah-
men in bisher unerreichter Prazision werden so moglich. Die Kunst ist allein, die vielen
Informationen zu filtern, zu kanalisieren und effektiv zu nutzen.

Dies ist ein Merkmal des Geo-Marketings — einer Disziplin, die sich in den vergangenen
Jahren von einer guten Idee zu einem fast unabdingbaren Tool fiir Marketing-Entschei-
der entwickelt hat. Die LVM nutzt hierbei SAS sowohl bei der Datenerstellung als auch
bei der Auswertung und Visualisierung.

2 Geokodierung — Gegenstand und Vorgehen

Die Analyse von rdumlichen Daten ist nicht neu. Kaufkraft, Arbeitslosenquote oder Be-
volkerungsdichte sind nur einige Auswertungsmoglichkeiten, die in diesem Zusammen-
hang bereits seit geraumer Zeit genutzt werden. Die Darstellung von Kaufkraft-Indizes,
bspw. fiir die Kreise der BRD, ist mit SAS und der GMAP Prozedur ohne gréferen
Aufwand moglich. Mochte man aber einzelne Adressen in solch einer Karte ausfindig
machen, z.B. um eine neue Versicherungsagentur im Stadtbezirk mit der grof3ten Be-
volkerungsdichte zu platzieren, wird die Aufgabe schon diffiziler. Wo genau befindet
sich die Adresse auf der Karte? Und was befindet sich um diesen Punkt herum? Die Be-
antwortung dieser Fragen kam den Interessenten in der Vergangenheit oft teuer zu ste-
hen, sei es fiir die personliche Besichtigung vor Ort oder fiir einen externen Dienstleis-
ter.

Die Geokodierung ermoglicht die schnelle, einfache und kostengiinstige Konvertierung
von Adressen in geographische Koordinaten, um sie in der rdumlichen Analyse nutzen
zu konnen. Hierfiir gibt es verschiedene Moglichkeiten. Beispielsweise bieten manuelle
Schnittstellen die Ermittlung geographischer Koordinaten auf der Grundlage von
Adressdaten an. Diese eignen sich jedoch hauptséachlich fiir die Kodierung einiger we-
niger Adressen. Fiir eine effektive Nutzung, unterstiitzt durch SAS, ist vielmehr die au-
tomatisierte Verwendung von Diensten per APl (Application Programming Interface)
interessant. Selbstverstdndlich sollte — unabhidngig davon, welches Verfahren oder wel-
cher Dienst zur Geokodierung eingesetzt wird — die Einhaltung der Datenschutzbestim-
mungen stets oberste Prioritdt haben. Die Nutzungsbedingungen der Anbieter von Geo-
kodierungsdiensten miissen ebenfalls beriicksichtigt werden.

Bei der Geokodierung wird nach einem vorgegebenen Muster eine URL erzeugt und an
den Dienst gesandt. Dieser reagiert auf die Anfrage mit einer Riickmeldung, welche da-
rauthin beziiglich der gewlinschten Informationen durchsucht und ausgelesen werden
kann. Je nach Art der Verwendung der generierten Koordinaten kann schlieBlich noch
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eine Umrechnung erforderlich sein, bspw. von Léingen- und Breitenkoordinaten per
GaulB-Kriiger-Transformation.

Die Rolle des SAS-Jobs besteht bei der Kodierung per API in der Erstellung der Datei
mit den zu verarbeitenden Datensdtzen, der automatisierten Erstellung der URL’s, der
sukzessiven Versendung der Anfragen sowie im Auslesen und temporéren Riickschrei-
ben der Responses. Auch eine ggf. notwendige Umrechnung der Koordinaten kann so in
einem Schritt durchgefiihrt werden. Die Grenzen der Kodierung per API-Schnittstelle
liegen typischerweise in langen Programmlaufzeiten, in durch Dienstanbieter begrenz-
ten Kodierungskontingenten oder auch limitierten Speicherkapazitéten.

Die LVM verwendet fiir diese Aufgabenstellungen eine unternehmenseigene Software-
Losung auf Basis von Java, welche die Steuerung des SAS-Programms zur Geokodie-
rung lUibernimmt. Die Vorgidnge konnen so minutengenau eingeplant werden und auch
wéhrend der Nachtstunden auf dem Server gestartet werden.

3  Quellen zur Geokodierung und ihre Nutzung

Eine effektive Nutzung der geokodierten Daten setzt eine hinreichende Genauigkeit der
Koordinaten und damit eine Verlésslichkeit des jeweiligen Dienstes voraus. Eine fiih-
rende Rolle auf diesem Gebiet nimmt das Unternehmen Google ein, welches mit dem
Dienst Google Maps bereits seit einigen Jahren erfolgreich im Bereich der Geo-Infor-
mationsdienste agiert. Ein weiterer Anbieter in diesem Markt ist die Firma Yahoo!, die
als Konkurrent von Google dhnliche Dienstleistungen im Produkt-Portfolio hat.

Beide Unternehmen bieten Dienste zur Geokodierung per API an, die sich jedoch in ei-
nigen Punkten unterscheiden. So ldsst Google bei kostenloser Nutzung seines Services
eine maximale Anzahl von 15.000 Kodierungen pro 24 Stunden zu, wéhrend Yahoo!
mit 30.000 Kodierungen die doppelte Anzahl gewéhrt. Natiirlich variieren dementspre-
chend auch die Laufzeiten der jeweiligen Jobs. In der praktischen Anwendung im Ver-
trieb der LVM liegen diese bei etwa 1,5 bis 2 Stunden bei der Kodierung mit Google
und ca. 4 bis 5 Stunden bei der Kodierung mit Yahoo!. Als Formate fiir die Riickmel-
dung der kodierten Daten bietet Google JSON, XML, KML und CSV an, wiahrend Ya-
hoo! XML, JSON und Serialized PHP bereitstellt.

Der Prozess der Geokodierung folgt gewdhnlich einem festen Muster. Zunichst wird
festgelegt, welche Daten kodiert und welcher Dienst genutzt werden soll. Anschlieend
wird ein Starttermin fiir das Programm gewahlt. Ist vorgegeben, welche Objekte aus der
Ausgangsdatei kodiert werden sollen (bspw. nur Agenturen in Niedersachsen), erfolgt
die Erstellung der Kodierungs-Datei mit den entsprechenden Datensitzen. Sind keine
Objekte ausgewdhlt, werden die zu kodierenden Datensitze per Zufallsauswahl in ent-
sprechender Menge in die Kodierungs-Datei libertragen. Darauthin beginnt das SAS-
Programm mit dem sequenziellen Versand der Datensidtze an den Dienst, liest die
Riickmeldungen aus und schreibt die Geoinformationen in eine temporire Ergebnisda-
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tei. Am Ende des Prozesses werden diese Daten schlielich der GauB3-Kriiger Transfor-
mation unterzogen, falls notwendig.

Adress- Dienstauswahl .
daten termin

Objekt- Sequen- =
Start- { Auswahl Kodie- Zieller Kréi‘JL:;er Geoko-
termin \ »| rungs- Versand Toore R dierte
, vorgegeben Datei und Auf- e Daten
nicht zeichnen
vorgegeben
Zufalls-
auswahl

Abbildung 1: Prozess der Geokodierung

4 Anwendungsbeispiele

Die geokodierten Daten konnen fiir unterschiedlichste Zwecke eingesetzt werden. Im
folgenden werden drei Anwendungsfille kurz skizziert.

Anwendungsbeispiel I — Standortplanung fiir Agenturen

Mit Hilfe der Prozedur PROC GMAP und ODS wird eine Karte im PDF Format erstellt.
Diese setzt sich aus mehreren Komponenten zusammen: Zum einen wird die LVM Au-
Bendienststruktur eingezeichnet, zum anderen werden die bereits bestehenden Agentu-
ren als Mittelpunkte ihrer Postleitzahlengebiete eingetragen. So wird schnell ersichtlich,
welche Gebiete noch Potential flir weitere Agenturen aufweisen. Nachteile dieses Vor-
gehens sind die relativ statische Sichtweise sowie die geographische Ungenauigkeit. Ein
erster Ansatz zu einer dynamischeren Darstellung ist die Erstellung solcher Karten im
HTML Format, mit entsprechendem DRILL DOWN auf die nichst tiefer liegende
Strukturebene (beispielsweise von Regierungsbezirkebene auf Kreisebene). So konnen
einzelne Gebiete angeklickt und detaillierter dargestellt werden.

Anwendungsbeispiel Il — Darstellung von Citylight-Plakaten

Um eine wirklich dynamische Darstellung zu erreichen, ist ein anderer Ansatz nétig. In
einem SAS-Programm wird eine GoogleMap via FILE und PUT im HTML Format
(inkl. JavaScript Elementen) erstellt. In diesem Programm wird ebenfalls die LVM Au-
Bendienststruktur auf das Kartenmaterial gezeichnet. Zudem werden die kodierten
Agenturen eingetragen und mit einem aufrufbaren Infofenster mit den wichtigsten Da-
ten versehen. Des Weiteren konnen zum Beispiel zusatzlich die im Rahmen einer Wer-
bekampagne gebuchten Citylight-Plakate dargestellt werden. Der Vorteil dieses Vorge-
hens ist eine flexible Darstellungsweise durch Verwendung verschiedener Ansichten
(Karte, Geldnde, Satellit, Hybrid), der Mdéglichkeit des Zoomens und der Integration

94



Freie Themen

weiterer, interaktiver Elemente. Falls fiir die Region verfiigbar, ist sogar der Einsatz von
Google StreetView moglich. Zur Nutzung dieser Karte ist allerdings eine bestehende
Internetverbindung erforderlich.
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Abbilduﬁ‘é”Z: AuBendienststruktur und Agenturen auf einer GoogleMa;p (Ausschnitt)
(Quelle: Google Maps)

Anwendungsbeispiel Il — Routenplanung / -optimierung fiir AufSendienstmitarbeiter
Neben der reinen Geokodierung bietet Google einen Dienst (,,Directions API*) zur Be-
arbeitung von Routenanfragen an. Das Limit fiir Anfragen liegt derzeit bei 2.500 pro
24h. So lassen sich z.B. tatsdchliche Entfernungen zwischen zwei Adressen oder Punk-
ten ermitteln und Fahrzeiten — abhéingig vom gewéhlten Verkehrsmittel — ausgeben. Die
Koordinaten der gesamten Strecke werden ausgegeben, so dass sich die Strecken auch
im Kartenmaterial einzeichnen lassen. Die Schnittestelle l1dsst sich so zusétzlich natiir-
lich auch zur Geokodierung nutzen.
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