Data Mining

Marketing-Schlagwort
oder
ernstzunehmende Innovation?
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Datamining als
Marketing-Schlagwort

» Wunsch: grosse Datenmengen auswerten,
Tera- und Gigabytes, mit “modernen”
Methoden

» Gigantomanie von technischen
Softwareanbietern und Fachjournalisten

» Seriose Datamining Anbieter bieten
=>
Optimales Aufwand-Nutzen-Verhaltnis bei
verschiedenen Anwendungssituationen

» durch abgestuft leistungsfahige Algorithmen
» seriose Aufwand-Nutzen Kalkulation
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Typische Datamining Fragen

» Datamining-Werbung

» "In 20% der Falle, bel denen ein spezieller
Markentoaster verkauft wurde, kauften die Kunden
auch passende Kiichenhandschuhe und Tischdecken."

» Datamining-Wunsch: Datamining beantwortet
uns auf Knopfdruck heute die Fragen, die wir
morgen stellen wollten.

» Datamining-Realitat

» seit vielen Jahren funktionsfahige Teil- und
Speziallésungen und nunmehr

» einige neuere Ansatze durch leistungsfahigere DV und
spezialisierte Algorithmen



Datamining - Realitat
praktisch einsetzbare Software

» Rationaler Kern beim Datamining

» bekannte und neue Algorithmen madglichst einfach vom
Endanwender bei grossen Datenmengen anwenden.

» Tendenzen aktueller Datamining LOosungen

» 1. Abweichungsanalyse
> “Intelligente” SQL-Algorithmen = “Einfaches” Datamining:

» 2. Gruppieren ohne Zielvariable
> Visuell interaktiv & automatisch (letzteres bekannt als Clustern)

» 3. Ursache-Wirkungsanalyse mit Zielvariable
> Automatische Response Analyse

> Entscheidungsbdaume & Segmentation
> Neuronale Netze
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Datamining Anwendungsfelder
In Marketing und Produktion

» Anwendungsgebiete

» Database(d)-Marketing

> Kundenklassifikation Basis: Verkaufs- u. sozio-6konomische
Daten

> Kaufwahrscheinlichkeiten fur bestimmte Produkte

» Produkt-Design, TQM - Total Quality Management
> pedarfsgerechte Entwicklung neuer Produkte
> Qualitatskontrolle Abweichungsanalyse

» Controlling
> Abweichungsanalyse
» Endanwender: Kenntnisse Datenanalyse
notwendig. Aber Vortelil:

> Keine Annahmen Uber Zufallsverteilungen
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Wie funktioniert Datamining ?

» Vorarbeiten: Daten bereitstellen

» Extraktion, Prifung, Korrektur, Selektion, Transformation

= Uber 80% des Gesamtaufwandes In grossen Projekten

» Datamining:

» Abweichungsanalysen

» Klassifikation: Zuordnung von Daten zu Klassen

» Clustering: Bildung von Klassen ahnlicher Daten

» Entdecken von Abhéngigkeiten und Trends

» Umsetzen in Aktionen Marketing und
Produktion

» Gesamt-Aufwand: erheblich, aber er rentiert




Datamining im Data Warehouse K undenkontakt & Produktion

] _ Direktmarketing, TOM, ...
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Datamining im Data Warehouse K undenkontakt & Produktion

Direktmarketing, TOM, ...

Firmenziel
> (B

Data ..
‘ Analyse Individuelle
areHous

DatenBank(en) Kundenlgewertung

Kundeng:ruppen- &
Firmenanalysen

StichprobenTrainings- 1. Automatische lineare Regression
& Prufdaten (Automatische Response Analyse

Datenaufbereitung ARA Application SASD)

Visuelle Analysen 2. Kundensegmentierung
SAS/Insight (SAS: Tree Application)

3. Neuronale Netze (SAS NNA)

4. Trendberechnungen (SAS/ETS)

SAS/Spectraview




Datamining Schritt 1: Konzept und Ziele

Kundenanalyse mit Punktebewertung -
Beispiel Marketingaktion Testversand

7=

PN <= 0 Punkte = antwortet nicht

" = z.B. 49500 Kunden @
Kunde antwortet: 1000 Punkte => P
z.B. 500 Kunden

Welche Faktoren ??? (beeinflussen das Kundenverhalten?)

oder besser: Aus welchen Daten kann man das Kundenverhalte
vorausberechnen?

Kundendaten z.B.: Alter, Geschlecht, Beruf, Bildung,
Kinderzahl, Wohnungsgrosse, Umsatze in verschieden
Warengruppen, Umsatze zu bestimmten Zeiten,

SAS Institute



Nutzen durch
Datenanalyse & Datamining

» Katalogwerbung 1 Million Kunden

» Werbebrief 10 DM. Antworten erbringen ca. 1000 DM
Deckungsbeitrag. Die Antwortquote steige von 1% auf 2% bei
Selektion der 10% “besten” Kunden.

» Gewinn ohne Selektion: 1 Mio Werbebriefe: Kosten = 10 Mio
DM. Antworten 1% = 10.000Kunden=> *1000DM => Ertrag =
10 Mio DM. Gewinn =0 DM

» mit Selektion durch Datenanalyse: 10% von 1 Mio = 100000
Werbebriefe: Kosten=1 MioDM. Antwort 2%= 2000 => *
1000DM=> Ertrag= 2 Mio. Gewinn =1 Mio

S Gewinn =1 Mio DM




SEMMA -

die SAS® Data Mining Methodik

Stichproben
Exploration

Modifikation
Modellierung

Auswertung
S

SAS Institute

‘ Data Warehouse
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jalnein
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Daten- 1
visualisierung : ‘ C|Uésl'hear|-, gglggren-
‘ Auswahl von
Datensatzen
Automatische

Berechnung, 3
_ Entscheidungs-
Regression baume
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Datenauswanhl
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[
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SEMMA - die Datamining Technologie 1
STICHPROBEN

DAL Clisigy, Feldior-
VISUEIISIEInG ZnelySeNre

DEIEHIEIECHNNITGER AUSWERINGH
SASIEI DEIESEIZEN
AULCIANSEHE ERISCHEIODINESE Netonale
REWIESSIEN WAUIIIE INEZENIPe!

S AnglysesBEWEiung

SAS Institute



SEMMA- die Datamining Technologie 2
EXPLORATION

/?7
Data\Warehouse i@/‘

NS, 1
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JEANEIR /
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Q

Daten Cluster, Faktor-
Visualisierung analyse u.a.

DEIEHIEIECHNNITGER AUSWERINGH
SASIEI DEIERNSEIZENR
AULCIANSEHE ERISCHEIODINESE NEUreRaE
REQIEssIoN WAUIIIE INEZENIPe!

S AnglysesBEWEiung

SAS Institute



Datamining Exploration: Visuelle Analyse
Databased Marketing Testaktion
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Datamining Exploration: Visuelle Analyse
Unternehmesanalyse
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=5 Datamining Exploration: Visuelle Analyse
Erkennung von Konzentrationsmustern
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SEMMA- die Datamining Technologie 3
MANIPULATION

Daia\VareneusSe

SUCHPIGIEY
Jerf Neiy

DEIET ClUsiar, Feli<iof-
VisU2IISIERIRG anglyseiie

Datenberechnungen
+ Auswahl Datensétzen
AULCIANSEHE ERISCHEIODINESE NEUreRaE
REQIEssIoN WAUIIIE INEIZENIPE]

S AnglysesBEWEiung

SAS Institute




SEMMA- die Datamining Technologie 4
MODELLWAHL 1. Automatische Regression

Daia\VareneusSe

SUCHPIGIEY
Jerf Neiy

DEIET ClUsiar, Feli<iof-
VisU2IISIERIRG anglyseiie

DEIEHIEIECHNNITGER AUSWERINGH
= AUSYYELL) DElEISElZEN

Automatische ERISCHEIODINESE NEUeRale
Redression elimeE Naiza izl

S AnglysesBEWEiung

SAS Institute



Datmining Modellwahl: mit linearer und

Ioglstlscher Regression fur Scorlng .
~eEsponse cores Minimum score:

Max imum =core: Iﬂﬂﬂ

Baze score: 440 I Mew cutpoint =t X

CREDIT HHS | ZE occup

NO 1 +
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Gutematrix aller Datamining-Verfahren
mit Zielvariable: Regression,
Entscheidungsbaume, Neuronale Netze

Training Data| Test Data\

Actual Values |




SEMMA- die Datamining Technologie 4
MODELLING 2. Entscheidungsbaume

Daia\VareneusSe

SUCHPIGIEY
Jerf Neiy

Daten Cluster, Faktor-
Visualisierung analyse u.a.

Datenberechnungen Auswahl von

+ Auswahl Datenséatzen
AUOMEUEEHE Entscheidungs- NEDTONEIE
REQIESSIoN baume NEtzeua

S AnglysesBEWEiung

SAS Institute
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Datamining Gewinnoptimierung
durch Kundensegmentierung
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SEMMA- die Datamining Technologie 4
MODELLING: 3. Neuronale Netze

Daia\VareneusSe

SUCHPIGIEY
Jerf Neiy

DEIET Clisiar, Feli<iof-
VisU2IISIERIRG anglyseines

DEIEHIEIECHNNITGER AUSWERINGH
= ALSEl) DEIERSEIZEN
Atjioglailsene ENISCHEIGNNDE:
REWIESSION WENHE Netze u.a

S AnglysesBEWEiung
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Datamining Modellwahl

Neuronale Netze
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SEMMA- die Datamining Technologie 5
ANALYSE-BEWERTUNG
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Datamining im offenen Data Warehouse

I

Daten

Operative
Systeme:
R/2, R/3

DBMS:
DB/2
Oracle
Informix...

Externe:
Reuters
Internet...

S

SAS Institute

Extrahieren

Trans-

mieren

Te€rminieren

Mlarzigarneant

Data Warehouse
Data Marts

Metadaten
Client/Server

Organisation

Qualitat

Produkt

Reporting

Ergebnis

ALSWearirg




