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Data Warehousing und andereTrends
beim Einsatz der SAS Software

in Unternehmen



1.
 K

on
fe

re
nz

 d
er

 S
A

S
 B

en
ut

ze
r 

in
 F

or
sc

hu
ng

 u
nd

 E
nt

w
ic

kl
un

g
K

SF
E

Operativer Operativer Operativer 
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Dispositve Dispositve Dispositve 
InformationsInformationsInformations---
bereitstellungbereitstellungbereitstellung
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Erfolgreiche IT Unterstützung 
in erfolgreichen Unternehmen

Prozeß des 
operativen Geschäftsbetriebs

+
Prozeß der 

dispositiven Informationsbereitstellung 
und Wissensgenerierung 
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Handlungsbedarf in Unternehmen

• Strategische und operative Wettbewerbsvorteile
• Erfolgreiche Unternehmen wissen mehr als der 

Wettbewerb
• Jedes Unternehmen besitzt sein eigenes, spezielles 

Wissen
• Steuerungsinstrumente für das Management
• Entscheidungsunterstützung für Fachexperten

• Operative und Datenbank-Systeme leisten das 
nicht!
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BereinigenBereinigen

OperativeOperativeOperative
SystemeSystemeSysteme

DatenDaten

Daten Daten -- Information Information -- Wissen Wissen 
EIN integrierter ProzeEIN integrierter Prozeßß

Dispositive Dispositive Dispositive 
SystemeSystemeSysteme

WissenWissen
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Daten Daten -- Information Information -- WissenWissen
EIN integrierter ProzeEIN integrierter Prozeßß

Dispositive Dispositive Dispositive 
SystemeSystemeSysteme

WissenWissen

SASSAS®® Data WarehouseData Warehouse

OperativeOperativeOperative
SystemeSystemeSysteme

DatenDaten
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Data Warehouse
branchenübergreifend

im Einsatz ...

BBK (Banken) • Banco Santander (Banken) • Bayerische 
Vereinsbank (Banken) • Bradford-Pennine (Versicherungen) •
BUPA (Gesundheitswesen) • Caja de Cantabria (Banken) •
Catholic University of Leuven (Öffentlicher Bereich) • Codan 
Forsiking (Versicherungen) • Gloucester Constabulary 
(Öffentlicher Bereich) AG 1824 (Versicherungen) • Hungarian 
Central Statistical Office (Öffentlicher Bereich) • ITS Group 
(Tourismus) • KLM (Transport) • LVM (Versicherungen) •
Mediapost (Marketingservice) • Mobile Telephone Network of SA 
(Telekommunikation) • Neckermann Versandhaus 
(Versandhandel) • Nestlé (Markenartikler) • Norske Shell (Erdöl/-
gas) • Royal Automobile Club (Dienstleistung) • Solvay 
(Chemie/Pharma) • Swiss PTT (Telekommunikation) • BMW 
(Automobil) • ... ... ... ... ...
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OperativeOperativeOperative
SystemeSystemeSysteme
R/2, R/3R/2, R/3R/2, R/3

.........

RDBMSRDBMSRDBMS
zB: DB/2 zB: DB/2 zB: DB/2 
OracleOracleOracle

Sybase...Sybase...Sybase...

Files:Files:Files:
zB: IMSzB: IMSzB: IMS
VSAM...VSAM...VSAM...

ExterneExterneExterne
zB: zB: zB: 

Reuters...Reuters...Reuters...

OrganisationOrganisationOrganisation ExploitationExploitationExploitationManagementManagementManagement

Das SAS® Data Warehouse und der 
Prozeß der Wissensgenerierung 

QualitQualitQualitääättt

RisikoRisikoRisiko

KundeKundeKunde

ProduktProduktProdukt

MarktMarktMarkt

ErgebnisErgebnisErgebnis
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Warehouse Exploitation
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OLAP

On-
Line

Analytical 
Processing
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OLAP - Regeln 
Multidimensionale SichtenMultidimensionale Sichten
Transparenter DatenzugriffTransparenter Datenzugriff
Unternehmensweiter DatenzugriffUnternehmensweiter Datenzugriff
Gute Anwortzeiten bei komplexen BerichtenGute Anwortzeiten bei komplexen Berichten
Echte Client/Server ArchitekturEchte Client/Server Architektur
Echte DimensionalitEchte Dimensionalitäätt
Dynamisches Handling schwach besetzter MatrizenDynamisches Handling schwach besetzter Matrizen
Mehrbenutzer Mehrbenutzer -- UnterstUnterstüützungtzung
UneingeschrUneingeschräänkte kreuzdimensionale Operationennkte kreuzdimensionale Operationen
Einfach zu handhabendes DatenmanagementEinfach zu handhabendes Datenmanagement
Flexible BerichtsfunktionenFlexible Berichtsfunktionen
UnbeschrUnbeschräänkt viele Dimensionen / Aggregationslevelnkt viele Dimensionen / Aggregationslevel
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SAS OLAP ++ 

PortabilitPortabilitäätt
Objektorientierte AEObjektorientierte AE
Data Warehouse FunktionalititData Warehouse Funktionalititäätt
Geografische VisualisierungGeografische Visualisierung
InformationsvisualisierungInformationsvisualisierung
MultimediaMultimedia
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EIS/MIS  = Unternehmens- oder 
Führungsinformationssysteme
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Multidimensionale
Datenbank
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DSS = Decission support systems,
z. B. Vertriebscontrolling

• ABC-Analyse
• Statistiken
• Portfolioanalyse
• Kritische Erfolgsfakt.
• Break-Even-Analyse
• Forecasting
• usw  

•• ABCABC--AnalyseAnalyse
•• StatistikenStatistiken
•• PortfolioanalysePortfolioanalyse
•• Kritische Erfolgsfakt.Kritische Erfolgsfakt.
•• BreakBreak--EvenEven--AnalyseAnalyse
•• ForecastingForecasting
•• usw  usw  
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Data Mining

• Kundenanalyse
• Kaufverhalten
• Database Marketing
• Bonitätsprüfung
• Betrugserkennung

• usw.
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