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Zitat

In 5 Jahren sind alle Unternehmen
“Internetunternehmen’,

oder sie existieren nicht mehr.

Andy Grove, Chairman of Intel
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Warum Web Mining?

Weil man im Web jede Transaktion er-fassen,
aggregieren und analysieren kann.

Weil sich der Wettbewerb im Web zunehmend
verscharft

Nur eine Kundenfokusierte Strategie fuhrt im
Web zum Erfolg und zur Marktfuhrerschaft

Weil es CRM und Data Mining Losungen gibt,
die wertvolle Informationen zum Thema
Zielgruppenmanagement, Pricing und

m Positioning liefern kdnnen.

Was ist Web Mining?

Der Prozess von Selektion Exploration
und Modelierung von Web Daten um
unbekannte Muster und Beziehungen
zu entdecken und zum Vorteil des
eigenen Unternehmens nutzbar zu
machen.
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Fragestellung
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Web-Business Fragen:

Wie erkenne ich meine profitabelsten Besucher?
Wer wird meine neuen Online Produkte und
Dienstleistungen in Anspruch nehmen?

Was sind die wichtigsten Trends der Besucher
meiner Web Seiten?

Was sind die Eigenschaften und Charaktereistiken
meiner loyalsten Kunden?

Wie sollte ich meine Online Lagerhaltung
optimieren?
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Erzeugung von Web Daten

Mit welchen Mechanismen kann man
Kundendaten uber Internettransaktionen
erstellen?

Web Daten, konnen uber
-Log Files,

-Cookies und

m -Formulare erzeugt werden

Was sind die
Informationstrager?

 Log Files - geben an von, wo ein
Besucher und wie er zu der Seite
kam.

« Cookies - Numerieren die Besuche
eines Kunden und registrieren welche
Seiten besucht wurden.

m « Formulare - Identifizieren Kunden.
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Nutzungsprofile mit Log Files:

Most Requested Pages
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Wie arbeiten Cookies?

Cookies werden vom Server an den
Brouser gegeben, damit jedesmal
wenn ein Besucher zum Server
zuruckkommt,er vom Server erkannt
wird um eine komplette Historie
abzulegen.
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Formulare geben detaillierte
Informationen Uber die Besucher

focitel sign up!

2 simpie steps gets you FREE...

Excite Mail, Excite Communities, Mes sage Boards, Chat, a Persanal Front Page.

1. Choose Your Login Information - 6-20 characters; only letters, numbers, and dashes.

User Name:
Outside the U.S.7
R ]
Reanerpassws [ ]

2. Password Reminder Phrase - In case you forget your password
Enter a phrase that will remind you of your password. For example, if your passward is the last six
digits of your social security number, you might enter “the last six digits of rmy SSN".

3. Personalization Information - Information to provids customized features
Get local weather reports and events, your horoscape, and other cool features,

et [ ]
Birthdate: [ ) Jio[|

Gender: O Female O Male

Das Geheimnis zu besseren
Data Mining Modellen sind
bessere Daten.

Das Einbinden von
Microgeographie Daten:
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Anwendung eines Formulars, das die
PLZ aufnimmt.

Netscape - [Snap! HOME]
Directory Window _ Help

File Edit View Go Bookmarks

Netsite: [ hitp:/2home snap. comeZad bl 0. canyou

Options

Back |Fnrward Horme. Image=

==

Tuesday, Jun. 16

New Local & Weather! | 34501

+ World Cup Soccer

Snap/

+ NBC Buys Into Snap!

Advanced Search

\ | Searen | Sasin Tine
Software Downloads - Stock Quotes - Today's News - Get Local Info >
Classifieds - Horozcope - Onling Shopping - Fersanals TOYOTA | verndss |3
=z [hitp://home snap com/main/channelfitem/0,4 home-7584 D0 htmi?st s fd Dep7384 =7 @

Eine Frage nach der PLZ um mit den lokalen Wettervorhersagen,
Nachrichten, usw. zu verbinden ermoglicht das Einspielen von
Microgeografie Daten (Schober, Bertelsmann, Panadress ...)

The Demographics of ZIP Code 94501

ALAMEDA Dominant ACORN: 3A (High Rise Renters)

This urban mix of single professionals with growing incomes and affluent tastes is well educated and well-
employed, with their leisure time being singles and sports oriented. Ranking among the highest for this
market is bicycling and fitness. They use credit cards extensively and are top-ranked for ATM use. These
urban, mobile apartment dwellers favor investments over savings.

General Statistics for 1998 ZIP 94501 National Total Population

61677 270 Million

Number of Households: 25968 101 Million
1998 Population by Race

White: 61.6% 78.0%

Black: 6.8% 12.5%
Asian Pacific Islander: 25.6% 3.8%

Other: 6.0% 5.7%
1998 Population by Gender

Male: 48.5% 49.0%

Female: 51.5% 51.0%
1998 Income Figures
Median Household Income:$ 46204 $ 38135
HH Income Under 50KK 54.9% 64.2%
HH Income $50K-$100K: 34.2% 27.3%
HH Income Over $100K: 10.9% 8.5%
1990 Housing Figures
Median Home Value: $ 258,956 $ 79,098
Median Rent: $ 626 $ 374
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Warehousing ist ein Meilenstein auf
dem Weg zum Web Mining

Defig Warehensa
Rormms Website /@ Demegrahle Date
7 ) Houselohlbata
[

R W
Elustering Q Q<>@[§ﬁﬂmmﬁ

Segmentation Classhfication
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Zusammenfassung

E-commerce Firmen, die ein Web
Warehouse pflegen und kontinuierlich
weiterentwickeln, konnen mit Web Mining in
die besten Start Positionen gelangen fur das
erwartete “Hyperwachstum” des
Marktplatzes Internet.

Upselling Cross Selling und
Kundengewinnung /

-bindung ist das Ein Mal Eins eines Marktes,
der sich alle 100 Tage verdoppelt.
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Literatur:

Jesus Mena: “Data Mining Your
Website” released by Digital Press
July 1999.

info@webminer.com
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Data Mining im Internetshopping der
Firma ask|net GmbH

Eine Diplomarbeit die im Rahmen des SAS Data Mining Fellowship geférdert wurde

Von Stefan Weingartner, CSC Plonzke
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Data Mining
Fragestellungen:

» Lassen sich aus den Logfiles konkrete
Benutzerprofile ableiten ?

* Was sind die EinfluRfaktoren auf einen Kauf
im Online-Shop SoftWarehouse ?

« Kann Data Mining konkrete Hinweise fur die
Shop-Optimierung bieten ?

Wie entwickelt man tberhaupt ein Data Mining-Modell ?
SAS Institute

6 Variablen

0
10 Sequenzvariablen
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1 Zielvariable

Wie werden die Rohdaten
generiert ?

- .

Beispielhafte “Click - Session“ im Shop
www.SoftWarehouse.de ...
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Tabelleneintrag Oracle-
Datenbank

E|/C_CALLE |C_FQDN C_REFERER C_TIME | L_ID

home xyz.sas.com | www.softwarehouse.de | 20-8-99:14:01 | DE
catalog xyz.sas.com | home 20-8-99:14:02 | DE
program Xyz.sas.com | catalog 20-8-99:14:03 | DE
.\| product Xyz.sas.com | program 20-8-99:14:05 | DE
. \login Xyz.sas.com | product 20-8-99:14:07 | DE

H\

Data Warehouse

Flat File

6 Variablen

ip
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Sequenzanalyse der
Click-Streams

@®Beantwortung konkreter
Fragestellungen

@Generierung weiterer Variablen fur
spatere Data Mining - Modelle

J
/ﬂ ®
SAS Institute

Ergebnisse Sequenzanalyse
@

Support (%) Confidence (%) | Rule

15.5 36.8 | login = register

13.4 31.9 | login = login

12.3 38.5 | addcart = login

11.2 28.1 | addcart = register
0.7 4.6 | pay req = help

0.3 3.6 | news = pay res
SAS lnsnoﬁte
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Ergebnisse Sequenzanalyse

@
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SAS Institute

Support (%) | Confidence (%) Rule

74.6 program=product=p_info=product
60.2 program=product=product=product
80.3 program=product=addcart=freeze
82.6 home=catalog=program=product
95.6 logpost=catalog=program=product
92.2 login=catalog=program=product
93.0 logpost=product=addcart=freeze
67.3 product= login=register=regpost

Data Wareh MH e
lat File
o 5
ariablen
|

Data Mining
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Integration von
‘Sequenzvariablen’

C_CALLER

J
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a68adcelab...
a68adcelab...
a68adcelab...
a68adcelab...
a68adcelab...

home
catalog
program
product

login

c_value coll | col2 |col3 col4 colS
a68adcelab...| home | catalog | program | product| login
-
Lol

c_value

concat_column

a68adcelab...

homecatalogprogramproductlogin

program=>product=p_info=product

transformiert zu

“Y%program%product%p_info%product%*

Integration der
Transaktionstabelle

a68adcelal...
a68adcelal...
a68adcelal...
a68adcelab...

a68adcelaly...

J
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C_CALLER | C_FQDN | C_REFERER C_TIME L_ID
home xyz.sas.com | www.softwarehouse.de | 20-8-99:14:01 | DE
catalog xyz.sas.com | home 20-8-99:14:02 | DE
program Xyz.sas.com | catalog 20-8-99:14:03 | DE
product Xyz.sas.com | program 20-8-99:14:05 | DE
login xyz.sas.com | product 20-8-99:14:07 | DE
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1 Zielvariable

Fragestellung

Mit Hilfe verschiedener Data Mining-
Modelle sollen die Aus-wirkungen und
Interaktionen von verschiedenen
Inputvariablen, wie Klicksequenzen,
Referern, Anzahl und Art der
besuchten Seiten usw. auf einen
Kaufvorgang im Shop (Zielvariable)
untersucht werden.
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Entwicklung verschiedener
Prognosemodelle

* Entscheidungsbaum

* Regressionsanalyse

 Neuronales Netz

J
/ﬂ ®
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Voraussetzungen aller
Datenmodelle

» Eingang fanden alle Sessions mit Anzahl

besuchter Seiten >=5
* Anzahl der Sessions: 22527
* Anzahl an Kaufen: 1642
 Relativer Kaufanteil: 7.29%
 Anteil der Trainingsdaten: 60%
 Anteil der Validationsdaten: 40%

J
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Verteilung vor der Transformation

Percentage

100
80
80
40
20

o

18.00 2072925 3976269 6679613 7382056 G0868.00

14212.63 3124597 4827941 65312.84 82346.28
LENGTH

Percentage
80
28
36
24
12
o O
5.00 30.50 65.98 91.25 11718 142.00
26.56 52.44 78.31 10419 130.06
CLICKS
Percentage
%0
72
54
36
18
o o I
3.60 58516  1021.82 1457.49 1898.65 2820.82
367.07  B03.24 1289.40 167557 2111.74
CLCKLGTH

Transformation intervallska-
lierter Variablen mit LOG

Verteilung nach der Transformation
Percentage

12

2 TR
8
6
4
m

11.417108157
10.084805594

o
28903717579 60878979074 8.752503032
4.7555953451 7.4202004697

10g(LENGTH)

Percentage
20

16
12
8
4

28660654316 3.9148050309
2.342995632 3.89098362813

10g(CLICKS)

4.9628446303
4.4388748306

o O
1.6094379124

Percentage
12 TT

8

4

7.7535465105
6.7422007616

)
1.2809338455 3.7081635348 57308550527
26966175669 4.7196093237

log(CLCKLGTH)

4. Konferenz der SAS®-Anwender
in Forschung und Entwicklung

/@
SAS Institute

[

verifizieren

Zusammenfassende
Ergebnisse der Analysen

* Neuronales Netz ist bestes Prognosemodell

» Navigationsprofile aus dem SoftWarehouse
lassen sich am besten aus dem
Entscheidungsbaum ablesen

» Mit Hilfe der Regressionsanalyse lassen sich
wichtige Abhangigkeiten erkennen und die
Ergebnisse des Entscheidungsbaumes
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CLCKLGTH

3: 9% 35.4%
o EeEE R B
1 280}
u 510}
Total 1250 790]

c FGDN]

-|z 4% 39.8:

B 57.6% 80,24
1
) S'H 813
Total

cLchs

1 58.0%z 51.97 1 H4.1%  42.9%
0 4z.0% ¥8.1% 0 55.9% 57.1%
1 185 108 1 152 93|
[ 134 101f 0 193 124
Total 318 210| Total 345 217

Erkenntnisse aus Data
Mining

» Bestellwege zu lang und umstandlich

= Sequenzanalyse

z.B. ‘addcart=login‘ oder ‘addcart=register

= Entscheidungsbaum
z.B. Splits bei Variablen ‘clckigth® und ‘clicks'

—=Regressionsanalyse

z.B. T-Score von ‘clicks* und ‘clckligth’

/ﬂ /e
®
SAS Institute




Web Mining — Analyse von E-Commerce-Kunden mit der Enterprise Miner ... 23

Erkenntnisse aus Data
Mining
» Verhalten bei Registrierung/Login weiter

beobachten...

= Sequenzanalyse

z.B. ‘login=register* oder ‘login=login’
denn Mehrfachregistrierungen
erschweren eine Warenkorbanalyse

/ﬂ J
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Fazit

« Data Mining mit dem SAS Enterprise Miner
bereitete eine wertvolle Basis fur
Kundenanalysen im e-Commerce Bereich

» Verdeckte Unzulanglichkeiten der
Internetseiten kommen ans Tageslicht

* Im Licht der gewonnenen DM Erkentnisse

uberarbeitete die Firma ask|net ihre

Internetseiten




