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Themen

Mit SAS/GIS und SAS Enterprise Miner auf der
Suche nach Reisetypologien

= Hintergrund des Projektes

= Projektablauf
* Wo werden welche Reisen gebucht?
» Mikrotypvariable von pan-adress
» Reisetypologien aus Mikrotypen

s Fazit

The Power to Know.



¢sas

- e-Intellipence

Hintergrund des Projektes

Einige Fragestellungen der Reiseveranstalter und
Reiseburoketten:

» Wo werden welche Umsatze im Reisemarkt
gemacht?

s Welche Reisebirokette hat wo ihre Kunden?

s Wie unterscheidet sich ein Last-Minute-Bucher
von anderen?

= Gibt es ein typisches Bucherprofil beli
Reiseblroketten?

The Power to Know.



Hintergrund des Projektes

Grundlagen
= Verschiedenste Dateien mit Buchungsdaten
= Kundenanschrift (PLZ, Ort, Stral3e, Hausnummer)

= Mikrotypvariable aus der pan-adress Datenbank
MIKROTYP

The Power to Know.
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Themen

Mit SAS/GIS und SAS Enterprise Miner auf der
Suche nach Reisetypologien

= Hintergrund des Projektes

= Projektablauf
* Wo werden welche Reisen gebucht?
» Mikrotypvariable von pan-adress
» Reisetypologien aus Mikrotypen

s Fazit

The Power to Know.



Umsatze im Reisemarkt: wo?

Datenaufbereitung fur die Visualisierung

Aufbereitung aller
Buchungsdaten

Aggregation der
Umsétze auf PLZ5-Ebene

~__—

Geografische Aufbereitung
mit SAS/GIS

The Power to Know.
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Umsatze iIm Reisemarkt: wo?

GI5 Map TO_SPA TOUR BUCHREIS [2 of 2] [B]
BE1544 43T3ET LELINE 42743

Fikz | Frazs ITEUH Fm_nm | Feas | | [F ORT_39_PUR I}

- e
- | 7
by !
-\-\.-'. - ‘1[:.- . —

T Buchu ng-Fei sebaginn
i

LeZ [] PLzs

™ Umsate bis 14 Tags &
| < 500,00
S (/: BN 500,00 10 1 000,00

M 1 000,00 10 5.000,00
M s 000,00 to 10.000,00
M - - i0.003,00

{*> AKIUmsatzbisz 14 Tags | (|
Umsatz der Last-Minute-Bucher B
und Umsatzanteil einer * el

Einwohnargrafen-Klassan [—

Reiseburokette




sas

- e-Intellipence

Themen

Mit SAS/GIS und SAS Enterprise Miner auf der
Suche nach Reisetypologien

= Hintergrund des Projektes

= Projektablauf
* Wo werden welche Reisen gebucht?
» Mikrotypvariable von pan-adress
» Reisetypologien aus Mikrotypen

s Fazit

The Power to Know.
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SdS )
Datenquellen far Mikrotyp?

Basis: Informationen aus 70 Mio. anonymisierten Haushaltsadressen
mit Uber 1 Mrd. Merkmalen

Versand- Markt- Kraftfahrt-

pan-adress Creditreform handel forschung bundesamt

- s s - -

Flachendeckende Informationen aus Mikrotyp

auf Hausebene: auf Stral3enebene:

[JAnzahl Haushalte StralRentyp

[JAnzahl Gewerbeadressen

auf Zellebene: auf 20-iger Haushalts-Ebene

OAltersstruktur OKFZ-Dichte

[JFamilienstruktur [Leistung

OPrafungsgrad Bonitét [OGebrauchtwagen -

[Sozialer Status OGelandewagen @@m'adre_ss
OAuslanderanteil OKleinbus direktmarketing
[IBebauungstyp

The Power to Know.
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Erstellen von Markttypologien

Verknupfung von
Befragungsergebnissen

- -adress und MIKROTYP-

direktmarketing Merkmalen

Interesse an
verschiedenen
Anlageformen

> Sozio-
_demografie

Nutzung
verschiedener
Anlageformen

5.000 \

Befragte >

Informations-
gewohnheiten

Umschichtungen
und Neuanlagen

Geldanlage-
praferenzen

Bank-
verbindungen

Mikrotyp

Ermittlung der
Zusammenhénge

zwischen Wohnum-

feldinformationen
und Anlage-
praferenzen

Schéatzung der
Anlagepréferenzen fir
alle Adressdaten

5 Mio. Zellen
bundesweit

>

The Power to Know.
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Die 7 Versicherungstypen
ﬁ@%@m-adress o Uberforderte Unterstiitzungssucher

direktmarketing e uninformiert

e sehr einfache Ent-
scheidungsmuster | Preisorientierte Rationalisten
e vertreterorientiert '

Skeptisch-Gleichgultige

e kompetent,

. innovationsfreudig

7 o geringe Bindung

e hohe Schaden-
haufigkeit

e geringe Kompetenz
\ / o entscheidet spontan
e Mmil3trauisch

Anspruchsvolle Delegierer

e kompetent

e Vvertreterorientiert

e Kkritisch,
wechselbereit

Treue Vertreterkunden

e wenig kompetent

e informiert sich,
aber einseitig

e Vvertreterorientiert

Bequeme , Experten” Distinguiert-Konservative

e hoch kompetent

e durchschnittlich

. kf)r:]‘petlgni e serviceorientiert
P‘E} ° sulbcer:ce:’haizend e kritische Distanz zum Vertreter

e vertreterorientiert The Power to Know.
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Themen

Mit SAS/GIS und SAS Enterprise Miner auf der
Suche nach Reisetypologien

= Hintergrund des Projektes

= Projektablauf
* Wo werden welche Reisen gebucht?
» Mikrotypvariable von pan-adress
» Reisetypologien aus Mikrotypen

s Fazit

The Power to Know.



Reisetypologien aus Mikrotypen

Datenaufbereitung fir die Data Mining Analyse

Adressbereinigung nach
korrekter Schreibweise

Erganzen der Adressen
mit Mikrotypen

Auswertungen mit dem
SAS Enterprise Miner

The Power to Know.
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The Power to Know.
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Reisetypologien aus Mikrotypen
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The Power to Know.
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Themen

Mit SAS/GIS und SAS Enterprise Miner auf der
Suche nach Reisetypologien

= Hintergrund des Projektes

= Projektablauf
* Wo werden welche Reisen gebucht?
* Was sind Mikrotypen?
» Reisetypologien aus Mikrotypen

s Fazit

The Power to Know.
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Eazit

. Geografisch Visualisieren

Schnelle Ubersicht der Umsatze
= Erkennen regionaler Besonderhelten

o Mlkrotypologlen
= Erweitern der Bestandsdaten
= Mehr Information tber Kunden

. Data Mining Verfahren

i
i
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B S | .
s O E =« Neue Zusammenhange in historischen
08 56-e Datenbestanden erkennen

G & @ . Basis fur neue Schlussfolgerungen
The Power to Know.
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