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1. Einleitung

Der Lebenszyklus eines e-Kunden
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Aus Daten entsteht e-Wissen
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e- Intelligence und die Kundendimension

Y Kundendimension
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Besucherpfade
Besucher -> Nutzer
Verhaltensprofile
Kundensegmente
Personalisierung
Individuelle Angebote

» Analyse und Prognose des Besucherverhaltens
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e-Intelligence

e-Intelligence

... Data in — Knowledge out

H
:
C00 @
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2. Web Mining

m Web-Daten sind nur eine weitere Datenquelle ftr
Data Mining-Analysen.

m Daten sind sehr reich an Informationen.

= Pfad- und Navigationsanalysen konnen
durchgefuhrt werden.

m Folgende Data Mining-Verfahren kommen zum
Einsatz:

o Assoziations- und Sequenzanalysen,
o Segmentierungsverfahren,

« Vorhersagemodelle. The Bower o Know



Datenvorbereitungsmalinahmen

Datenvorbereitungsmal3inahme

Problemstellung

Seiten-ldentifizierung

(Data Cleaning)

* Nur direkte Requests / Aktionen der
Benutzer sind von Interesse

» Sogenannte Auxiliary Resources (z.B.
automatischer Aufruf von Bild-Dateien)
mussen identifiziert und entfernt werden

Benutzer-ldentifikation

» |P-Adressen identifizieren Benutzer nich{
eindeutig (z.B. mehrere Benutzer greifen
von der gleichen Maschine aus zu)

* Proxy-Rechner
e Dynamische IP-Nummern

Pfadvervollstandigung

» Anfragen des Benutzers werden aus dem
lokalen Cache des Browsers bedient

I Verwendung von Bookmarks

The Power to Know.



Web Mining-Verfahren

Aufgabenstellung

Data Mining-Verfahren

Analyse von Nutzerpfaden

e Assoziationsanalyse
e Sequenzanalyse

Erkennen von Nutzertypen

e Clusteranalyse
e Kohonen SOM

Beschreiben / Vorhersage
von Benutzerverhalten

e Entscheidungsbaumverfahren
e Regression

I Neuronale Netze

The Power to Know.




Analyse von Nutzerpfaden

= Was macht einen ,erfolgversprechenden” Pfad
aus?

m Welches Navigationsverhalten flhrt zu einem
Kauf?

= Welche Navigationspfade fuhren haufig zum
Verlassen des Web-Angebotes?

m Gehen Besucher Umwege auf der Site oder
werden wichtige Bereiche zu wenig besucht?

The Power to Know.



Erkennen von Benutzertypen

m Gibt es Kundensegmente mit unterschiedlichen
Interessen bzw. Kaufverhalten?

m Sollte ich mein Angebot speziell auf die einzelnen
Kundensegmente anpassen (Personalisierung)?

m Welche Kundengruppe bringt mir den grofdten
Profit?

The Power to Know.



Beschreiben / Vorhersage von
Benutzerverhalten

m \Was unterscheidet einen Besucher von einem
Kaufer?

m Wie erkenne ich die profitabelsten Kunden?

= Welche Produkt(kategorie) werden diese als
nachstes kaufen?

= Wie kann ich die profitabelsten Kunden langfristig
an mich binden?

The Power to Know.



3. Praxisbeispiele mit dem SAS
Enterprise Miner™

m Web Mining bei einem Online-Shop fir
Zauberartikel:

 Welche Produktkategorien werden haufig gemeinsam
gekauft? Wie bewegen sich die Besucher im Shop?

* Gibt es Besuchersegmente mit unterschiedlichen
Interessen?

 Was sind die Einflussfaktoren flur das Interesse/den

Kauf von Produkten einer bestimmten Produktkategorie
(Zauberartikel)?

- Einsatz von Data Mining-Verfahren mit dem Enterprise
Miner™

The Power to Know.



Praxisbeispiel -
Analyse von Nutzerpfaden

W SAS - [SAS Enterprise Miner - Jonglier [1) Analyse von Nutzerpfaden]] 100 =l
ﬁ File Edit “iew Options Actions Help 19 =l
| ] Cllod x| G2 3 |
o, N
AeiP(Es] $ )] 2
’Q Janglier
gqg 1] Analyze von Mutzerpfaden
gqg 2] Etkennen von Mutzertypen . .
gqg 31 ¥orhersage von Mutzerverhalten [2§§2g ::: :22 1
> = Chain Lengthl Support[z]| Eonfidence[zﬂ Tranzaction Count| Fiule
JONGL IER. D1 - R L. B2 3 23 704 224 Sonstiges ==» Sonstlges ==} Eyroartlkel
OCTOBER_ [Association] B3 3 214 B5.00 208 Mew == Sonstiges ==> Sonstiges
KATEGOR IE_ B4 3 210 1.1 204 Schhaeppchen ==> Schhaeppchen ==» Zauberartikel
Rt 55 AL B6.02 204 Buscher_Zeitschriten == Buecher Zeitschiften == Buecher Zeitschriften
EE 3 207 F3.09 201 Einraeder_stistik ==> Einraeder_artistik ==> Einrasder_artistik
E7 3 208 E.96 199 Sonstiges ==> Sonstiges ==> Buecher_Zeitschriften
=5} 3 204 36.26 198 Zauberartikel ==> Sonstiges ==> Zauberartikel
[=5) 4 a.ag E2.28 862 Sonstiges ==» Sonstiges ==» Sonstiges ==> Sonstiges
70 4 725 7627 704 Zauberartikel == Zauberartikel == Zauberartikel == Zauberartikel
71 4 E.EE 8348 BE47 Sonstiges ==> Zauberartikel ==> Zauberartikel ==> Zauberartikel
72 4 E.21 2061 B3 Sonstiges ==» Sonstiges ==» Zauberartikel ==> Zauberartikel
JOMGL IER . Association 73 4 414 2905 402 Sonstiges ==> Sonztiges ==> Sonstiges ==> Zauberartikel
OCTOBER_ [Sequence ] 74 4 349 3673 339 Zauberartikel ==> Zauberartikel ==> Zauberartikel ==> Sonstiges
KATEGORIE 75 4 318 41.04 307 Sonstiges ==» Sonstiges ==» Zauberartikel ==» Sonstiges
7E 4 a1 38.97 302 Sonstiges ==» Zauberartikel ==> Zauberartikel ==> Sonstiges
77 4 304 FOR7 295 Sonstiges ==> Sonstiges ==> Schnaeppchen ==» Schnaeppchen
78 4 300 E9.62 291 Sonstiges ==> Sonstiges ==> Schnaeppchen ==> Sonstiges
74 4 282 T8.51 274 Sonstiges ==» Schnaeppchen ==» Schnaeppchen ==» Schhasppchen
Link R & 80 4 280 T4.73 272 Schnaeppchen ==> Schnaeppchen ==> Schhnaeppchen ==» Sonstiges
mn EpOorLEr
fnalysis = a1 4 270 7R.07 262 Sonstiges ==> Schnaeppchen ==> Schnaeppchen ==> Sonstiges
b e 82 4 262 E2.56 254 Zauberartikel == Zauberartikel ==> Sonstiges ==» Sonstiges
. | |
Diagrans 83 4 254 £3.01 247 Sonstiges ==> Sonstiges == Neu ==> Meu
84 4 249 ER.7E 242 Sonstiges ==> Zauberartikel ==> Sonstiges ==> Sonstiges
e} 4 240 7259 233 Jonglierartikel ==» Jonglierartikel ==> Jonglierartikel == Jonglierartikel
86 4 233 5,61 226 Sonstiges ==» Jonglierartikel ==> Jonglierartikel == Jonglierartikel
a7 4 230 ER.20 223 Sonstiges ==> Schnaeppchen ==> Sonstiges ==> Sonstiges
88 4 215 R332 209 Sonstiges ==> Sonstiges ==> Meu ==> Sonstiges
24 4 214 15.03 208 Sonstiges ==» Sonstiges ==> Sonstiges ==> Schnaeppchen
30 4 211 E4.06 205 Zauberartikel ==> Sonstiges ==> Sonstiges ==> Sonstiges




JONWGL IER.
OCTOBER_
SESS10M2

Heural
Hetwork

Praxisbeispiel —
Vorhersage vo

N Nutzerverhalten

ZResponse

100

90

80

70

(=11]

50

AssesEmen’

40

30

204

Tree Heoreszion C*Score

Statiseic  Traindng  Validswien
5%

0 5% s

B in node 34 a1e

L]
Zrmahl der besuchten Seiten

AN

10 20 20 40 50 E0 70 20 a0 100
Percentile

-Tool Nam:

D Bazeline . Meural D Reg D Tree

T
KOSTURME

< 6.5 = ES
] 1
Statistic  Training Walidation Statistic  Training Walidatien
194 ay 55+
0 5Ly 5Ly " a5 P
B in nodr 235 2430 B in node: 553 Pts
w T
SONSTIGES anaahl der besuchten Seiten
T 1 r f 1
0 1 < s
1 M
Statistic  Training  Validatien Statistic  Training Walidation Statistic  Training Walidation Statistic
e
0 6% B3t " s b " 3% 1%
B in node 188 1011 N in nede: 2012 1481 B in nede: 420 250
[ — semntImRAET L
r = 1 r L 1
[ 1 [ 1
1 1 | |
Training  Validatien Statiseic  Traindng  Ralidewion Seaviseic  Training  Ualidasien Statiseic  Traindng Vsl
59t 61+ 0 H 3% i w5t 4 0 8%
1045 805 B in nodr 37 05 B in nods: 6% 253 B in nodr 85
e — STHRamTIE saIsTIX
r I 5 T M
1 " 1 1
I | 1
Statistic  Training  Validatien Statistic  Training Walidation Statistic  Training Walidation Stati
i 8% %y
0 5% ey e 4y a1y e azh sy
B in node 102 e N in nede: 325 51 N in nede: 2 0 B in

The Power to Know.



Vorhersage von Click-Aktionen

= Anwendung von Web Mining-Prognosemodellen.

m Schon auf anonymen Clickstreams von Besuchern
konnen valide Vorhersagen ihres zuklnftigen
Clickverhaltens durchgefuhrt werden.

m Praxis-Beispiel: Analyse der ersten drei Clicks von
Besuchern zur Vorhersage des vierten Clicks -
Anwendung von Prognoseverfahren im Enterprise
Miner™,

The Power to Know.



Anwendung auf reale Daten

m Vorgehensweise der Analyse:

» Ausschlie3liche Verwendung von Sessions mit mehr als
4 Clicks.

e Trainingsdaten:
- ,Haufige Pfade” der Ldnge 3 - binare Codierung.
- Generieren zusatzlicher Variablen.
- Zlel-Variable: Besuch in Ziel-Kategorie (Ja/Nein).
- Prognosemodell = Score Code (e.g. C-Code).

 Testdaten:

- Anwendung des Score Code auf die ersten drei Clicks
einer Besuchersession.

- Ziel-Variable: Besuch in der Ziel-Kategorie in den
darauffolgenden Clicks (4,5,...).

The Power to Know.



Der Praxisdatensatz

» Extended Logfile Format
(ELF).

e Session-1Ds waren
verfugbar.

e Binare Ziel-Variable: Der
Besucher hat
Informationen in der Ziel:
Kategorie abgerufen
(Ja/Nein).

Copyright © 2001, SAS Institute Inc. All rights reserved.
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Aggregation auf
Besuchersessions

>3 Clicks in jeder
Session

Filtern von Graphic-
file, Robot/Spider
Eintrdgen etc.

Rohes Lodfile
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Modellierung im Enterprise Miner™

LE

TRA INING Data :i:h Assessnent
SESS 10NS Partitio

CART
s
Score ! TEST
Neural [Applyv] SESS |0NS

Network
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Ergebnisse auf den Testdaten

ol | oy | hemmey | Aoy
Neural Network 78,24 12,54 79 31
CART 78,03 53,97 82,56
ChAID 80,08 70,26 81,93
C4.5 80,31 67,70 82,69

Vorhersagegite auf den Testdaten; die Modelle wurden dabei nur
auf die ersten drei Clicks einer jeden Besuchersession angewendet.

- Unterbreiten von Angeboten/Inhalten anhand der

Besucherinteressen!
The Power to Know.



Was bringt Web Mining?

 Erh6hung der Konversionsrate von anonymen Besuchern zu
Kunden,

 Umsatzerhdhung durch Cross- und Up-Selling im e-Shop,
 Erhohung der Bannerwirkung durch personalisierte Werbung,
» Verbesserte Kundenbindung ==> Kundenloyalitat,

e Multichannel-Management durch optimierte
Kundenansprache,

« Optimierung des Web-Auftritts (Angebot, Seiten),
» Personalisierung von Produkten, Angeboten und Werbung.

The Power to Know.
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