
Data Mining im e-commerce
am Beispiel der DB AG

Katja Steuernagel

GIP AG 
SAS Institute GmbH
Universität Kaiserslautern

http://www.katja-steuernagel.de



Das Problem
Webseite der Deutschen Bahn:

400.000 Besucher pro Tag

Online – Fahrkartenverkäufe:

3.000 pro Tag   (1% der Besucher)

Aber : ca. jeder 10. Besucher von 
„Surf&Rail“ kauft auch eine solche 
Fahrkarte !



Gegenstand der Arbeit
Welche Kunden kaufen die 
Fahrkarten im Internet?
Ist das Verhalten der einzelnen 
Kundensegmente vorhersagbar?
Welche Qualität hat diese 
Vorhersage?
Was kann man über die 
Kommunikation zwischen Kunde 
und Verkäufer aussagen?



„Surf&Rail“
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Sonstige Probleme



Vergleich Angebot & Nachfrage



Besucherpfade

Java-Applet: Besucherpfade



Käufertypen



Kurze Reise in der Gruppe

Single längere Reise

ICE, 
Handyzone

Single, 
Wochenende

???

Käufertypen



Nächste Schritte
Vergleich S&R andere Fahrkarten:
Gibt es Unterschiede in den Profilen 
und Verhaltensweisen der Benutzer?

Sequenzanalyse:
Wodurch unterscheiden sich Käufer 
und Nichtkäufer?

Clustering:
Sind erste Ergebnisse verbesserbar? 
(eigene Algorithmen)



Dazu demnächst mehr ...
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