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Das Problem

Webseite der Deutschen Bahn:

400.000 Besucher pro Tag

Online — Fahrkartenverkaufe:

3.000 pro Tag (1° der Besucher)

Aber : ca. jeder 10. Besucher von
 Surf&Rail” kauft auch eine solche
Fahrkarte !




Gegenstand der Arbeit

Welche Kunden kaufen die
—ahrkarten im Internet?

st das Verhalten der einzelnen
Kundensegmente vorhersagbar?

Welche Qualitat hat diese
Vorhersage?

Was kann man uber die
Kommunikation zwischen Kunde
und Verkaufer aussagen?




JSurf&Rail”

Die Bahn [M]3]
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surf&rail-Ticket - Verbindungsanfrage

surf&rail: Das Internet. Ticket fir ausgewahile Verbindungen.
Einfach buchen und sefbst ausdmicken. Preis pro Person mitiohne BahnCard:

Unzere Angebotskonditionen Durch Klick auf gine Stadiwahlan Sie Ihren Abfahisbahnhof - und wir 2eigen Ihnen dig

- Pauschalpreis fir Hin- und Rdckiahi 2, Klassa inkl. Sitzplatrrasamniaring miglichen Zigle mit zugehdriger Preissiufe
- Mur giltig in dan gebuchlen Zdgen und aul den gebuchlen Platen mc Q4G EUR wm= 77T EUR E= Abfahr
- Kiin Urmlausch, keine Erstatiung Bz SNG5 EUR == 3540 EUR = kein Zielbahnhol

- Parsonengeabuenden, nicht Oberagbar

12:00 & abfahrt O Ankunft

Pabckfahrt Daturm: I Frilhesians Sonntag nach der Hinfahrt
fiz:00  apfahrt O Ankunf

3 =] Gemeinsame Platzresenvienungen fir bitreisende ohne surt il Buctung
. kinnen derel nicht durchgedihn werden

Yerbindungen suchen
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Reserviere 1518 (Wg.Art 03,00,00; NR) am
25.09.2001 von 8000284 nach 8010406
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Vergleich Angebot & Nachfrage

Yergleich: &ngebat und M achfrage
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Besucherpfade

Java-Applet:




Kaufertypen




Single,
Wochenende

Single langere Reise

Kurze Reise in der Gruppe




Nachste Schritte

Vergleich S&R < andere Fahrkarten:
Gibt es Unterschiede in den Profilen
und Verhaltensweisen der Benutzer?

Sequenzanalyse:
Wodurch unterscheiden sich Kaufer
und Nichtkaufer?

Clustering:
Sind erste Ergebnisse verbesserbar?
(eigene Algorithmen)




Dazu demnachst mehr ...

http://www.katja-steuernagel.de




