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Problemstellung

m |st
* Riesige Datenmengen in operativen Systemen

e Datenhaltung in meist relationalen Strukturen
 Erfolgreiche Analysen der Daten durch Data Mining auf der
Basis von vorstrukturierten Informationen (Merkmale)
= Problem

* Viele Informationen liegen in unstrukturierter Form vor,
zum Beispiel in Texten: Dokumente, e-mails,
Gebrauchsanweisungen, voice-mails etc.

» Diese Informationen mussen flur eine ganzheitliche Sicht
aus diesen Daten gewonnen werden kdnnen!

The Power to Know.
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Text Mining Ist... Text Mining Ist nicht...

das Aufdecken und Verwenden = Suchen von Text-Strings

des Wissens, dass In einer
Sammlung von Dokumenten als ~ ® Information Retrival
Ganzes existiert. Dabei werden die w Spracherkennung
Dokumente als Summe der In _

m Sprachverarbeitung
lhnen vorkommenden Worte
behandelt. Es handelt sich somit
um eine semantische

Dokumentenanalyse The Power to Know.
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Text Mining Anwendungen

m  Automatische Klassifikation von Dokumenten

. Automatisches Filtern von E-mails

. Einstufung von Dokumenten in verschiedene Kategorien

m Clusterung
. Intelligente Suche in grol3en Dokumente-Datenbanken

Patente
Abstracts aus Bibliografischen Katalogen, z.B. Medline

Patienten- und Behandlungsakten in Krankenh&usern

m  Vorhersage
. Kostenprognose basierend auf Call Center Log

. Kategorisierung von Hotline-Anrufen
J J The Power to Know.
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Schritte des Text Mining

m Texte einlesen

m Datenvorverarbeitung

= Dimensionsreduktion (Singularwert Zerlegung)
m Text Mining

» Einsatz verschiedener Verfahren (u.a. Clustering, Neuronale
Netze, Regression)

e Hinzufligen weiterer Variablen zu den Ergebnissen

The Power to Know.
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Datenvorverarbeitung 1:

Einlesen der Texte

Adobe Portable Document Format (PDF) 1.1 to 4.0
Applix Asterix Applix Asterix

Applix Spread sheet 10

Corel Presentations 7.0, 8.0

Corel Quattro Pro for windows 7.0, 8.0

Document Content Architecture (DCA)-RTF sc23-0758-1
Framemaker Interchange Format (MIF) 5.5

HTML All

IBM DisplayWrite 1.0, 1.1

Lotus 1-2-3 2, 3, 4, 96, 97, R9

Lotus AMI pro 2.0, 3.0

Lotus Freelance 96, 97, R9

Lotus Word pro 96, 97, R9

Microsoft Excel 3, 4, 5, 97, 98, 2000

Microsoft PowerPoint 4.0, 95, 97

Microsoft Rich Text Format All

Microsoft Word 1.x, 2.0, 6.0, 7.0, 8.0, 95, 97, 2000
Microsoft Word for DOS 2.2 to 5.0

Microsoft Word for MAC 4.x, 5.x, 6.x, 98
Microsoft Works 1.0, 2.0, 3.0, 4.0
WordPerfect for DOS 5.0, 6.0
WordPerfect for MAC 2.0, 3.0

WordPerfect for Windows 7.0
XYWrite 4.12
The Power to Know.



Datenvorverarbeitung 2:

m Abgleich mit bekannten Mustern und Synonymen

* (z.B. Personennamen, Firmennamen wie ,SAS Institute®,
,SAS", ,SAS Institute Inc.“ und ,SAS Institute GmbH")

m Reduktion der Wortmorphologie
e 2.B ,esse und ,isst*

= Eliminierung von irrelevanten Waortern
* Durch Benutzergesteuerte ,Stop Listen®

m Erstellen einer Haufigkeitstabelle der Ausdricke

= Am Ende wird ein Dokument reprasentiert als
die Summe der darin enthaltenen Worte rue power to Know:
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Business Case e-maill-Klassifikation

Ziel: Umsetzung:
Automatische Klassifikation von g Einlesen der e-mails

e'mails, um eine automatische B Anwendung eines Mode”S’

Vorverarbeitung zu erreichen das aufgrund des Inhaltes der
e-mail klassifiziert (nicht rein
auf SchlUsselwortern

Benefits: basierend)

m Schnelle Reaktionszeiten = Weiterleiten der e-mail zur
entsprechenden Stelle /
Abteilung
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m  Einfache
Import
Funktion mit
dem
Enterprise
Guide

m Wahle
Exchange
server icon

m Wahle eine
Malilbox
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Einlesen der E-Mails in SAS

Inserk Data
Mew  Exizting |

Look i I_ Select Folder

Falders:

File n:
Filez ¢

Open

H|| Message Stores
(-2 Mailbox - Sascha Schubert
Personal Folders

Public Folders

x|
] |
_ Cocel |

Cancel

o]

Cancel Help

The Power to Know.



Enterprise Guide - [DM Newsletter{DM Newsletter)]
%Eile Edit Yiew Insert Format Data Analysis Graph Code Tools Window Help

Generiert einen strukturierten SAS
Datensatz
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For Help, press F1
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Attribute des E-Mail Data Set

Properties for DM Newsletter{DM Newsletter) El
Contents  Calumnz | Advanced |
M ame | Type | Let... | Format | InF armat | Label -
| S en d er un d Importance | number 4 Impartance
. Meszage ...  character 255 Meszage Clags
E m pfan g er Fricrity number 4 Pricrity
. Subject character 285 Subject
Attl rb ute Fram character 255 From
Meszage ... number 1 Meszage ToMe
. . tMeszage ... number 1 Meszage CC to Me
| Ze|t Attnbute Sender Ma... character 255 Sender Mame |
CC character 285 CC
To character 265 To
] AttaC h me ntS Received  date 8 Received
. . . ! Mezzage ... number 4 Meszzage Size
P o ntat etC . character 255 Body
Creatinn Ti | date A Creatinn Time hd
1 r | _"l—l
| BOdy enthalt den ] Cancel | Al

text
The Power to Know.
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Prozessflussdiagramm

|| Genomics ﬂ

----- & Association Mapping [Exp.]
----- % Marker Selection [Exp.]

----- 4 Family-Based Testing [Exp.)
----- ‘e Gene Filker [Exp )

] Text

""" b, Tet Parsing (Exp) EMDATA.E_ Tekt SUD (Exp.) Insight

"R

----- i Singular Value Decomposition (B MA 1L Parding
----- % Expectation-i aximization Cluste (Exp.)
EJ Sconng

----- ¥ Score é i
----- ¥ CScoe

] Uility T
fﬂ Group Processing il

Data Mining Databasze
----- GAS Code

303 Control point

n’%g Subdiagram ¥ -

| 1 Custom g';h %
ﬂﬁ Java TreeView

Y Infos o Tree Java

~mp Enterprize Guide TreeView
----- @ Ergebnizze SYD
----- & Haufigkeits-Matrix [Pars) Lt
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Ergebnisse Textparsing

Worr x Dokumente FregquaenZ-Marrix

Obs | TERM KEY | FREQ | NUMDOCS | stopent
30 | kidneys 33 I I I
40 | lens 47 I I I
41 | leukaemic 98 I I I
42 | like 54 | | |
43 | marrow 06 I I I
44 | metabolic 18 I I I
45 | mouse 32 I I I

10001

Tuesday. February 26, 2010

Erstellungszeit

O1JUN2Z001:15:38:28
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_TERM_

daten

de

dea

dear

denen

design

detailed

details

deutsche

deutschland

Verwendere Stop-Liste

Obhs | term
1 | Ihnen
2 | Thre
3 | Threm
4 | Thren
S | lhrer
6 | Ihres
7| sie
8| ab
Q | aber
10 | acht
11 | achtzig
12 | all
13 | alle
14 | allein
15 | als
16 | also
17 | am
18 | an
19 | anderer
20 | andererseits
21 | anders
22 | auch




Ergebnisse Entscheidungsbaum ohne
Textinformationen

i..treeofzq - SAS/EM Tree

File Edit Maodel Wiew Tree ‘Window Help 0 22.9% 25 . 2%
1 iT.1%  74.8%
fili Leaf Statistics Table i ] 24| 0 200 165
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R - . — Total 873 655
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3 23 4 |1 u] 100 v
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o) x| 0 .81 %60
Wariable Yalues I 3 B?i gg Eai g?
1 406 285
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Hat Anlagenl
Variable Hodes Training -~ 1
1
Betrefforafix 2 0.261 %
COoLsE 1 0.249
coLe 2 0166 0 43.0% 46.5%
Erhﬁlten i 1 0109 1 CY.0% C3.5%
= — o im i
—_— Lo E
Dringlichkeit 0 0.000 ota
Frioritat ] 0.000 [ |
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KONFERENZ DER SAS-ANWENDE
IN FORSCHUNG UND ENTWICKLU
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Vergleich beider Ansatze
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Data Set Attributes
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50M/Kahonen bl Brouse. .. I fipgz s | 20

----- @ Time Series [Exp.)
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40
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| Regression
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%= User Defined Model
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* Two Stage Model
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¥
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Zusammenfassung

= Wie beim ,richtigen” Data Mining“ bendétigt man fur

ein Text Mining Projekt eine sehr aufwendige
Datenvorverarbeitung ( 70-90% der Zeit)

Mit der SAS Text Mining LOsung konnen Sie vom
Einlesen Uber Reduktion bis hin zum Klassifizieren
und Erstellen eines grafischen Output den ganzen
Text Mining Prozess abbilden und mit der SAS
Internet Technologie sogar weltwelt zur Verfiung
stellen

Text Mining kann Ihnen das Ubergreifende und
verdeckte Wissen erschlief3en, dass sich in grof3en
Dokumente-Sammlungen verbirgt, die kein Mensch
allein Lesen kann oder will.

The Power to Know.



