IO TN 2 N FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
‘ e ST POTSDAM

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

et 2003 VERLAGSGRUPPE

Heuristische Verfahren
zur Aggregation
addierbarer Zeitreihen

VKG Verlagvertriebs KG
‘ Abt. Data Mining

BAUER
VERLAGVERTRIEBS KG Dr. S. Steinberg

Stefan Pohl



Heuristische Verfahren zur Aggregation addierbarer Zeitreihen

VERLAGSGRUPPE

Agenda

Heinrich Bauer Verlag
e Typisches Problem des Vertriebs
e LOsungsansatz: Supervised Clustering
* Vergleich verschiedener Verfahren
« SAS/EM-Knoten: ,Cluster Comparison®
e Vergleich von Clusterscorings oder Klassifikationen
e Zusammenfassung
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Heinrich Bauer Verlag

o. Europas fuhrender Zeitschriftenverlag

o weltweit:
— ca. 6300 Mitarbeiter
— 120 auflagenstarke Erfolgstitel

* in Deutschland Marktfihrer in den Segmenten:
— Programmzeitschriften (55% = 9,8Mio. Exemplare)
— Jugendzeitschriften (39% = 1,4 Mio. Exemplare)
— unterhaltende Frauenzeitschriften(35% = 4/0'Mio. Exemplare)

» Special Interest Magazine
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VKG

Vertriebsfirma der Verlagsgruppe Bauer

VERLAGSGRUPPE

730.Mio. € Umsatz
150 Mitarbeiter

ca. 20 Mio. Hefte pro Erscheinungsintervall

3,8 Mio:Abonnenten

jahrlich ca. 800.000 neue Abonnenten
HH Abdeckung durch VKG Logistik ca. 80%
tber215 Mio. Liefertakte p.a. Logistik

e ca. 30% WBZ und Fremdtakte
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Typisches Problem des Vertriebs

* Problem:
Wie kénnen Auswirkungen von vertrieblichen Aktivitaten

* Bezugsanderungen
 Werbemalinahmen

O Lac Test Nr. 1

. /{‘1 Auswirkungen
nachgewiesen werden? WW‘A

 LOsungsansatz

Zeitreihe von Verkaufsanteilen

Test-
zeitpunkt

positive

Einteilung der I
Vertriebsgebiete in g W/\/\\
Test- & Referenz- i e

Referenzgebiet Auswirkungen

gebiete
WWMW

1 & 11 16 21 26 &1 36 41 46 &1 86
Heftiw
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Konkretisierung

« Begriffe
— Verhalten =
Verkaufe als einzige Rickmeldung im Einzelhandel
— Einflisse =
Inhalte der Zeitschrift,
Titelbild (Hintergrundfarbe, Model, ...),
Regionalitat (Ost/West, Grol3-/Kleinstadt, Wetter, ...
— Vertriebsgebiete =
logistisch bedingte Einteilung Deutschlands
 Probleme

— Titelthemen kdnnen regionale, zeitlich begrenzte
Verkaufsschlager sein

— Verkaufe abhangig von Affinitaten der Kunden,
beliebig geographisch verteilt
— Einflul3 bisheriger Testaktivitaten verzerrt Historie
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LOosung

e« Zusammenfassung von Vertriebsgebieten zu
Clustern, die ein besseres Verhalten haben

Verkaufsanteil

5 %

4 %

3 %

2%

1%

Q%

zsltislhe der Verkaufsantelle
von ausgewdhiten Grossisten

.Af'\/\jb;—jﬂ‘lv
ATV,
i i

7 %

rel. Schwankung:

rel. Schwankung: 24 % w
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Abbildung auf Verfahren des SAS/EM

o Zufallsauswahl
keine Optimalitat erwartbar,
kann aber gut als Referenz dienen

e Clustering

Probleme:
» Statik der Elementeigenschaften
* Elemente erhalten neue Eigenschaften
bei jedem Iterationsschritt
» unabhangig von der aktuellen Clusterzusammenstellung
e unuberwacht

 Anlehnung an Variablenselektion
teilt Variablen in die beiden Gruppen
cerklarend“ und ,redundant ein

]

agh =g
Cluster ing

Varishlas
HSalectlon
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Anforderungen

... an Testumgebung:

mehrere Tests

unterschiedliche Aktivitaten
(Bezugsanderung, Werbung, ...)
gleichzeitige Durchfuhrbarkeit
statistisch gesicherter Erkenntnisgewinn
nicht nur: gab es Einflulg,

sondern: wie hoch war der Einfluf

... an Zusammenstellung der Cluster:
— Regelwerk von Bedingungen

an Vertriebsgebiete und Cluster

-
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VERLAGSGRUPPE

Algorithmus

e Beschrankung auf eine
Untermenge der Mdglichkeiten
* Abbildung der menschlichen

Vorgehenswelse:
— Inkrementelle, lokale Optimierung
— Ausgehend von Einzelelementen,
Elemente zusammenfuhren,
die dadurch eine Verbesserung
bzgl. einer Zielfunktion erfahren

Supervised
Clustering

9glomerat®
Cluster vere\™

erfullt

Cluster
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VERLAGSGRUPPE
 Beispiel: maximal 5 Gruppen mit 50 Elementen
 Anzahl zu untersuchender Maoglichkeiten:
— Gesamtkomplexitat: > 1034
— Pro Gruppe genau 10 Elemente: > 103!
— Supervised Clustering: <10°
Komplexitat
1000000 - T 1000s
S 800000 1 800s T . |
c g — Supervised Clustering
E 600000 1 1 600s S — Gesamtkomplexitat
o 400000 400s % — Gesamtkomplexitat
= 3 h
S 200000 // 200s beschrénkt
O L L L L A e A OS *Austhrungszeit
f it
5 15 25 35 45 55 65 75 85 95 g‘éngtﬁ:‘r‘;rgg‘grl‘wﬂz
Anzahl Elemente nichtoptimierter
Interpretercode
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Implementierung

* Prototyphaftigkeit aufgrund
— vorher unklarer Anforderungen, Bedingungen
— Umfang der Verbesserung unbekannt
(generell und auf Basis spezieller Daten)

* Prototyp in Prolog (logische Programmierung)

— Datenbasis
beliebige Daten assoziativ speicherbar

— Regelbasiert
einfache nachtragliche Definition von einschrdnkenden Bedingungen
bei jeder Aktion

e Stabile Version in SAS

— Nahtlose Integration in
« andere Untersuchungen
» SAS/Enterprise Miner
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Implementierung in SAS

o SAS ist insgesamt
,2datengetrieben®:
— Steps u. Procs

kommunizieren tber _ A c -
Datasets u. Macrovariablen i
e Algorithmus fest in Data- Buperv Iwed
. . Clustaring
Steps implementiert Usar Def Inad

e Extensive Nutzung von SAS/Macro zur funktionalen
Wiederverwendung von Data-Steps

« Skalierbarkeit gesichert durch Nutzung
externer Speicher (Datasets)
optimierter Dataset-Operationen
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Ergebnis

4,50%

Fehler

0,00%

Vergleich der Vorhersagefehler

4,00% -
3,50% A
3,00% H
2,50% A
2,00% A
1,50% -
1,00% -

0,50% -

—

N
[N
w
N

Gruppe

—e— Supenvsed Clustering —m— Zufallsauswahl

deutliche Fehler-
reduktion In
allen Gruppen
es gibt wenige
sich gut far
diese Zeitschrift
ausgleichende
Vertriebsgebiete
— Volatilitat

— Regionalitat
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Losungsvergleich

 Frage:
— Wie unterscheiden sich verschiedene Gruppierungen?
oder

— Auf welche Cluster einer anderen Gruppierung verteilen sich
die Elemente eines Clusters?

o Mittel: Kreuztabellen
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SAS/EM-Knoten: ,Cluster Comparison®

e Beliebige Aggregatfunktionen Uber Elemente
moglich: Anzahl, Summe, Min/Max, ...

Clusterlibereinstimmung beim Paar: KMEANS x SOM

Absolute Anzahl Cluster ID SOM

2 3

M M

Cluster ID KMEANS
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Zusammenfassung

&® e Supervised Clustering
y — Testbarkeit bei auflagenschwachem Titel durch
Suparv |l sad S
Clustar ing das Verfahren erst moglich geworden
— Agglomerationsverhalten gibt Auskunft Gber

» Eigenschaften der Daten
« zugrundeliegende Prozesse

:EII e Cluster Comparison

mit__ — Vollstandige Integration in Tools des SAS/EM

Comparlson — Uberlappungsgrad gibt Hinweis auf Stabilitat
einer Aggregation
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Stefan Pohl: mail@s-pohl.de
Dr. Sergej Steinberg: s.steinberg@bauerverlag.de
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