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» breites Aufgabenspektrum des Dienstleistungszentrums 
der Bundesregierung für Bessere Rechtsetzung

» darunter: die Lebenslagenbefragungen  

» ergänzt Nachmessung von Zeit und Kosten

» seit 2015 alle zwei Jahre, 2023 fünfte Welle

» telefonische Befragung von rd. 6.000 Bürgerinnen 
und Bürgern und ca. 2.500 Unternehmen 

» Fokus: Zufriedenheit mit etwa 250 behördlichen 
Dienstleistungen im Rahmen von 34 verschiedenen 
Lebenslagen

KSFE Konferenz 2023

1. Ausgangspunkt
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» Ergebnisdarstellung Lebenslagenbefragungen

» aktuell über highcharts und Excel-
Datentabellen auf www.amtlich-einfach.de

» Potentiell noch nutzerfreundlicher: 
interaktives Dashboard

1. Ausgangspunkt
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http://www.amtlich-einfach.de/
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» Beispiele SAS Viya

1. Ausgangspunkt
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» Beispiele R Shiny
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» 1. Sind die bisherigen interaktiven Grafiktypen reproduzierbar und ggfs. weitere möglich?

2. Testkonzept
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» 2. Lassen sich die Grafiken als Bilder und die Rohdaten als formatierte Tabellen auf der 
Seite verfügbar machen?

2. Testkonzept
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» 3. Sind Verlinkungen von Elementen bei Klick innerhalb einer Grafik auf 
weitere Grafiken möglich?

2. Testkonzept
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…
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» 4. Lassen sich Grafiken über mehrere, ggfs. verschachtelte Auswahlbuttons / -felder spezifizieren? 

» 5. Ist das Dashboard gut zugänglich? 

» Wie lange lädt die Seite, wenn 100 Grafiken online gestellt wurden? 

» Wird die Seite auf verschiedenen Endgeräten, mit verschiedenen Browsern und 
Betriebssystemen korrekt angezeigt? 

» Ist die Seite barrierefrei gestaltbar?

2. Testkonzept
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» 6. Sind der Arbeitsaufwand und die Kosten für die Erstellung des 
Dashboards vertretbar?

» 7. Lässt sich das Dashboard einfach aktualisieren? 

» Wie aufwendig ist die Aktualisierung einzelner Grafiken (z.B. 
bei korrigierten Ergebnisdateien)? 

» Wie aufwendig wäre die Aktualisierung auf / Ergänzung um die 
nächste Erhebungswelle?

2. Testkonzept
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3. Live Demo
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» R Shiny
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3. Live Demo
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» SAS Viya
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4. Ergebnis
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Testaspekt SAS Viya R Shiny
1. Sind die bisherigen interaktiven 
Grafiktypen reproduzierbar und ggfs. 
weitere möglich?

Alle bisherigen Diagrammtypen und weitere sind 
möglich (interaktiv).

Alle bisherigen Diagrammtypen und weitere sind 
möglich (interaktiv).

2. Lassen sich die Grafiken als Bilder und die 
Rohdaten als formatierte Tabellen auf der 
Seite verfügbar machen?

Grafiken und dahinterliegende Tabellen lassen 
sich direkt an einer Abbildung downloaden.

Grafiken lassen sich direkt downloaden. Tabellen 
lassen sich nach einbetten downloaden.

3.  Sind Verlinkungen von Elementen 
innerhalb einer Grafik auf weitere Grafiken 
möglich?

Ja, verlinkte Grafiken sind möglich. Ja, verlinkte Grafiken sind möglich.

4. Lassen sich Grafiken über mehrere, ggfs. 
verschachtelte Auswahlbuttons / -felder 
spezifizieren?

Ja, mehrere und verschachtelte Auswahlfelder 
sind möglich.

Ja, mehrere und verschachtelte Auswahlfelder sind 
möglich.

5. Ist das Dashboard gut zugänglich?

Das Board lädt umso langsamer, je mehr 
Datensätze online gestellt werden. Für die 
Darstellung auf dem Handy stehen verschiedene 
Apps zur Verfügung.
Alternativtexte können eingefügt werden, um 
das Dashboard barrierefrei zu gestalten.

Das Board lädt immer noch relativ schnell, wenn 
mehrere Datensätze online gestellt werden.
Die Applikation wird auf verschiedenen 
Endgeräten, mit unterschiedlichen Browsern und 
Betriebssystemen korrekt angezeigt.
Sie ist barrierefrei gestaltbar über Farben und 
Optionen in Paketen wie ggplot für Alternativtexte.
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4. Ergebnis
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Testaspekt SAS Viya R Shiny

6. Wie hoch sind der Arbeitsaufwand und die 
Kosten für die Erstellung des Dashboards?

Die Einarbeitung in SAS Viya geht ohne 
Programmierkenntnisse und relativ schnell, 
dennoch ist das Programm nicht immer ganz 
intuitiv.

Jede einzelne Grafik muss mit Klicken angepasst 
werden. Dies verursacht linear umso mehr 
Aufwand, je mehr Grafiken es gibt.

Es fallen Lizenzgebühren für SAS Viya an. Über 
einen generierten Link kann ein Dashboard 
dann ohne Mehrkosten öffentlich geteilt 
werden. 

Die Einarbeitung in die Programmierung (erst in R 
und dann in das Paket Shiny) ist anspruchsvoll und 
zeitintensiv.

Ein hoher Grad der Automatisierung ist möglich. 
Den größten Aufwand verursacht die erstmalige 
Programmierung gewünschter Funktionalitäten, da 
es nicht immer Vorlagen gibt.

R ist zwar kostenlos, aber für die Veröffentlichung 
von Shiny Applikationen fallen ab einer gewissen 
Nutzendenzahl Kosten an. Diese hängen von der 
Größe und Zugriffszahl eines Dashboards ab. 

7. Wie aufwendig ist die Aktualisierung des 
Dashboards?

Die Aktualisierung erfordert das erneute 
händische Sortieren der Grafiken. Dies 
verursacht linear umso mehr Aufwand, je mehr 
Grafiken es betrifft und je öfter diese 
aktualisiert werden.

Das Dashboard aktualisiert sich automatisch, wenn 
sich die Ergebnisdateien ändern.
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5. Fazit
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» SAS Viya

» +: leicht zu lernen, keine Programmierkenntnisse nötig, keine Zusatzkosten neben den 
Lizenzgebühren für Viya

» -: händisches erweitern und aktualisieren nötig, lädt bei vielen Datensätzen langsam

» eignet sich eher für kleine bis mittelgroße Dashboards, welche nicht so oft 
aktualisiert werden

» R Shiny

» +: hoher Automatisierungsgrad, hohe Flexibilität, lädt auch bei vielen Datensätzen 
noch vertretbar schnell

» -: Einarbeitung dauert, anspruchsvolle Programmierung, ab einer gewissen 
Nutzendenzahl fallen Kosten an

» eignet sich vor allem für komplexere Dashboards mit vielen Unterseiten







Kontakt
Statistisches Bundesamt
Postanschrift
65180 Wiesbaden

Ansprechpartnerin
Sylvana Walprecht
sylvana.walprecht@destatis.de
Telefon +49 611 75-3658

www.destatis.de

www.destatis.de/kontakt
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